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DANE KONTAKTOWE
INSTALATORA

DATA INSTALACJI /

URUCHOMIENIA
Oswiadczam, ze kociot zostat zainstalowany zgodnie z Instrukcjg Obstugi/DTR,
obowigzujacymi przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej, a sterownik zostat prawidtowo
skonfigurowany.
Podczas uruchomienia nie wykazano wad urzadzenia. [ TAK/NIE]
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WYPELNIA UZYTKOWNIK

Potwierdzam kompletno$¢ dostawy urzadzenia wraz z Instrukcjg Obstugi/DTR.
Potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z Instrukcjg Obstugi/DTR, Srodkami ostroznosci i
postepowaniem w sytuacjach awaryjnych.

Potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z instrukcjg obstugi sterownika kotta.

OSWIADCZENIE Potwierdzam, ze zostatem/am poinstruowany/a o zakazie modyfikacji kotta umozliwiajgcych
UZYTKOWNIKA zastosowanie innego paliwa niz wskazane w DTR; dedykowane paliwo: zgodne z Instrukcja
Obstugi/DTR.

Data i POAPIS UZYIKOWNIKA: ....c..oiiiiiiiiiiiiiiii ettt

DANE KONTAKTOWE
UZYTKOWNIKA

WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant
Gwarancji udziela OTOMATIC SMOLEC | WRONKA sp.j., ul. Krakowska 83C, 34-120 Andrychdw, Polska, KRS: 0000714813, NIP:
5492449865, REGON: 369400914, zwana dalej ,Gwarantem”.

Gwarancja dotyczy kotta na paliwo state wyprodukowanego przez Gwaranta i jest udzielana na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

2. Charakter gwarancji

Gwarancja jest dobrowolnym oswiadczeniem Gwaranta dotyczacym jakosci urzadzenia. Gwarancja okresla obowigzki Gwaranta oraz
uprawnienia osoby uprawnionej z gwarancji w razie ujawnienia sie wady objetej gwarancja. Wykonanie swiadczenia gwarancyjnego
nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjne;j.

3. Podstawa zachowania gwarancji

Podstawg zachowania uprawnien z gwarancji jest prawidtowy montaz, podtaczenie, pierwsze uruchomienie, eksploatacja i
konserwacja kotta zgodnie z Instrukcjg Obstugi/DTR, dokumentacjg techniczng, obowigzujacymi przepisami oraz zasadami wiedzy
technicznej.

Kociot jest urzadzeniem grzewczym, ktérego prawidtowa praca zalezy réwniez od instalacji hydraulicznej, instalacji kominowej,
wentylacji, jakosci paliwa, ustawien sterownika, warunkéw eksploatacji oraz regularnej konserwaciji.

4. Okres gwarancji

Okres gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy kotta Kupujacemu wskazanego w dowodzie zakupu i wynosi:

e wymiennik ciepta: 5 lat;

e automatyka sterujgca, motoreduktor, wentylator: 2 lata;

e ruszt/koszyk palnika, zapalarka, czujniki pomiarowe, kondensator wentylatora: 1 rok.

Gwarancji nie podlegajg elementy eksploatacyjne i zuzywajgce sie w toku normalnego uzytkowania, w szczegolnosci: sznury i

uszczelki, raczki, wklady ceramiczne, obudowa, warstwa izolacyjna, powtoki antykorozyjne, lakierowane i ocynkowane, $ruby oraz
zawiasy, chyba ze wada wynika z przyczyny tkwigcej w urzgdzeniu.

Warunkiem utrzymania gwarancji na wymiennik ciepta jest zabezpieczenie kotta przed zbyt niskg temperaturg powrotu. Temperatura
powrotu powinna wynosi¢ co najmniej 55°C, chyba ze dokumentacja techniczna danego modelu stanowi inaczej.

5. Brak ustugi montazu po stronie Gwaranta
Gwarant nie wykonuje montazu, podtgczenia ani pierwszego uruchomienia kotta, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity inaczej w
osobnej umowie.

Montaz i pierwsze uruchomienie powinny zosta¢ wykonane przez osobe posiadajaca odpowiednig wiedze i kwalifikacje, zgodnie z
Instrukcjg Obstugi/DTR, przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej.

6. Protokét montazu i pierwszego uruchomienia
Po zakonczeniu montazu zaleca sie sporzadzenie Protokotu montazu i pierwszego uruchomienia kotta, podpisanego przez osobe
wykonujgcg montaz oraz Uzytkownika.

Protokét utatwia ocene poprawnosci montazu, parametréw pracy urzadzenia oraz przyczyn ewentualnych nieprawidtowosci. Brak
protokotu moze utrudnic ustalenie, czy zgtoszona nieprawidtowos¢ wynika z urzgdzenia, montazu, instalacji, paliwa lub warunkéw
eksploataciji.
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7. Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej

Gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen ani nieprawidtowosci, ktore nie wynikaja z przyczyny tkwigcej w urzadzeniu, w

szczegolnosci powstalych wskutek:

e montazu, podtgczenia lub pierwszego uruchomienia niezgodnego z Instrukcja Obstugi/DTR, przepisami lub zasadami wiedzy
technicznej;

e nieprawidlowego podtaczenia kotta do instalacji elektrycznej, grzewczej, hydraulicznej lub kominowej;

e niewlasciwego ciggu kominowego, nieszczelnosci, braku doptywu powietrza, niewtasciwej wentylacji lub nieprawidtowych
warunkéw pracy kottowni;

e braku wymaganych zabezpieczen instalacji, braku ochrony powrotu lub niewtasciwych parametrow instalacji;

e stosowania paliwa o stabej jakosci, wilgotnego, zanieczyszczonego, hieznanego pochodzenia albo paliwa niedozwolonego;
dedykowane paliwo: zgodne z Instrukcjg Obstugi/DTR;

e  eksploatacji, obstugi lub konserwaciji niezgodnej z Instrukcjg Obstugi/DTR,;

e braku regularnego czyszczenia i konserwacji urzadzenia;

e  pracy kotta w warunkach wykraczajgcych poza wytyczne Instrukcji Obstugi/DTR,;

e  przechowywania kotta w niewtasciwych warunkach, zawilgocenia, zalania, mrozu, uszkodzeh mechanicznych albo uszkodzen
transportowych powstatych po wydaniu urzgdzenia,;

e wytadowan atmosferycznych, przepieé, zaniku lub nieprawidtowych parametréw zasilania elektrycznego;

e modyfikacji, przerébek, ingerencji w konstrukcje kotta, sterownik lub zabezpieczenia, a takze napraw wykonanych niezgodnie z
instrukcjg Gwaranta.

8. Sposbb realizacji zgtoszenia gwarancyjnego

Gwarant nie prowadzi wlkasnego mobilnego serwisu gwarancyjnego. Zgtoszenia gwarancyjne sg w pierwszej kolejnosci weryfikowane
zdalnie, w szczegdlnos$ci na podstawie opisu nieprawidtowosci, zdje¢, nagran, komunikatow sterownika, numeru seryjnego
urzadzenia oraz dokumentacji montazu i pierwszego uruchomienia, jezeli zostata sporzadzona.

Po przeprowadzeniu weryfikacji Gwarant wskazuje technicznie uzasadniony spos6b rozpatrzenia zgtoszenia, w szczegoélnosci
poprzez konsultacje techniczng, wysytke czesci zamiennej, naprawe modutu, naprawe urzadzenia w serwisie Gwaranta albo inne
rozwigzanie adekwatne do charakteru zgtoszonej nieprawidtowosci.

W przypadkach uzasadnionych charakterem usterki Gwarant moze skorzystac¢ z serwisu zewnetrznego albo wspotpracowac z
instalatorem, kt6ry wykonat montaz urzadzenia u Uzytkownika. Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za zasadne i dotyczy wady objetej
gwarancjg, Gwarant ponosi koszt uzgodnionej naprawy, pod warunkiem ze zakres i koszt czynno$ci zostaly wczesniej
zaakceptowane przez Gwaranta.

9. Zgtoszenie gwarancyjne
Zgtoszenia gwarancyjnego nalezy dokonaé¢ niezwtocznie po wykryciu usterki, poprzez formularz na stronie www.otomatic24.pl lub
mailowo na adres: kontakt@otomatic24.pl. Kontakt telefoniczny: +48 531 068 933.

W zgloszeniu nalezy poda¢: dane z tabliczki znamionowej kotta (typ, moc, numer seryjny, rok produkcji), date i miejsce zakupu,
doktadny opis nieprawidtowosci, dane kontaktowe wiasciciela lub uzytkownika kotta, dowdd zakupu oraz - jezeli sg dostepne -
zdjecia, nagrania, komunikaty sterownika, dokumentacje montazu i protokét pierwszego uruchomienia.

Brak czesci materiatéw diagnostycznych moze utrudni¢ lub wydtuzy¢ diagnostyke gwarancyjng.

10. Termin i sposé6b rozpatrzenia zgtoszenia

Gwarant podejmuje weryfikacje zgtoszenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia
umozliwiajgcego rozpoczecie diagnostyki.

Jezeli zgloszenie jest zasadne i dotyczy wady objetej gwarancja, Gwarant wykonuje swiadczenie gwarancyjne w rozsadnym czasie, z
uwzglednieniem charakteru urzadzenia, rodzaju usterki, dostepnosci czesci i koniecznego sposobu naprawy.

Jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, Gwarant moze wymieni¢ wadliwy element, modut albo urzadzenie
na wolne od wad, zgodnie z technicznie uzasadniona decyzja Gwaranta.

11. Koszty nieuzasadnionego zgtoszenia lub wezwania

Jezeli po przeprowadzeniu diagnostyki okaze sie, ze zgtoszona nieprawidtowos$¢ nie wynika z wady urzadzenia objetej gwarancja,
lecz z przyczyn niezaleznych od urzadzenia, w szczegdlnosci z nieprawidlowego montazu, niewtasciwych parametréw instalacji,
nieprawidtowego ciggu kominowego, niewtasciwego paliwa, braku konserwaciji lub ingerencji oséb trzecich, Gwarant moze odmoéwic
wykonania $wiadczenia gwarancyjnego.

Jezeli przed wykonaniem czynnosci diagnostycznych, transportowych lub serwisowych Uzytkownik zostat poinformowany o
mozliwych kosztach w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia, Gwarant moze obcigzy¢ Uzytkownika uzasadnionymi i
udokumentowanymi kosztami diagnostyki, transportu, przesytki, robocizny lub innych czynnosci logistycznych.
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12. Obowiazki uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany do eksploatacji kotta zgodnie z Instrukcjg Obstugi/DTR, stosowania paliwa zgodnego z wymaganiami
producenta, regularnej konserwacji i czyszczenia kotta oraz zachowania dokumentéw dotyczgcych zakupu, montazu, uruchomienia i
obstugi urzadzenia.

Uzytkownik powinien przechowywac Instrukcje Obstugi/DTR, karte gwarancyjna, dowdd zakupu oraz protokét montazu i pierwszego
uruchomienia przez caly okres uzytkowania kotta.

13. Udostepnienie urzadzenia i wspétpraca przy diagnostyce
Uprawniony z gwarancji powinien umozliwi¢ Gwarantowi przeprowadzenie diagnostyki, w szczegélnosci poprzez przekazanie
wymaganych informaciji, zdje¢, nagran, komunikatow sterownika lub innych danych niezbednych do oceny zgtoszenia.

Jezeli wykonanie $wiadczenia gwarancyjnego wymaga odestania elementu, modutu albo urzgdzenia do serwisu Gwaranta, Gwarant
przekaze instrukcje dalszego postepowania. Wysytka powinna nastgpi¢ po wczesniejszym uzgodnieniu z Gwarantem.

14. Ograniczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za przerwy w ogrzewaniu, utracone korzysci, przestoje, koszty zastepczych zrodet ciepta ani
inne szkody posrednie powstate w zwigzku z awarig kotta.

15. Przekazanie urzadzenia innej osobie

W przypadku przekazania kotta innej osobie wszystkie dokumenty dotyczace urzadzenia, w tym Instrukcja Obstugi/DTR, karta
gwarancyjna, dowod zakupu i dokumentacja montazowa, powinny zosta¢ przekazane nowemu wiascicielowi lub uzytkownikowi.

16. Terytorium obowiazywania gwarancji

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski, chyba ze Gwarant i Kupujacy uzgodnili inaczej w formie dokumentowej. Poza granicami
Polski obstuga gwarancyjna moze by¢ realizowana przez lokalnego dystrybutora, jezeli taki dystrybutor zostat wskazany przez
Gwaranta.

17. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest OTOMATIC SMOLEC | WRONKA sp.j. z siedzibg przy ul. Krakowskiej 83C, 34-120
Andrychéw. Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: kontakt@otomatic24.pl. Petna polityka prywatnosci
oraz zasady przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie www.otomatic24.pl.

18. Postanowienia koncowe
W kwestiach nieuregulowanych niniejsza gwarancja zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego.
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