Regulamin sklepu internetowego Otomatic24.pl

kotty na pellet i akcesoria
wersja wspdlna dla sprzedazy B2B oraz sprzedazy na rzecz Konsumentow
obowigzuje od: 1 lipca 2026 r.

I. Postanowienia ogélne i kontakt

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Otomatic24.pl,
dziatajagcego pod adresem https://otomatic24.pl/ (,Sklep” albo ,Serwis”), w tym zasady skladania zamoéwien,

zawierania umow sprzedazy, ptatnosci, dostawy, reklamacji, odstapienia od umowy oraz korzystania z konta
klienta.

2. Wiascicielem Sklepu i sprzedawcg jest OTOMATIC SMOLEC | WRONKA sp.j., ul. Krakowska 83C, 34-120
Andrychéw, Polska; KRS: 0000714813, NIP: 5492449865, REGON: 369400914 (,Sprzedawca”).

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy: adres korespondencyjny: ul. Krakowska 83C, 34-120 Andrychdw; e-mail:

kontakt@otomatic24.pl; tel.: +48 530 386 933. Aktualne dane kontaktowe moga by¢ takze wskazane w
zakfadce Kontakt w Sklepie.

4. Korespondencja e-mail jest dla Stron dopuszczalng forma komunikacji, chyba ze Regulamin lub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy wymagajg innej formy.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie w spos6b umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie i
odtworzenie.

Il. Charakter sprzedazy i zakres stosowania Regulaminu

1. Sklep umozliwia sprzedaz Towaréw zaréwno przedsiebiorcom, w tym przedsiebiorcom dokonujgcym zakupu
zawodowego w branzy techniki grzewczej, jak i Konsumentom.

2. Jezeli Kupujacym jest przedsiebiorca dokonujacy zakupu o charakterze zawodowym, zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu dotyczace B2B, w szczegdlnosci wylgczenie rekojmi za wady w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

3. Jezeli Kupujacym jest Konsument, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu dotyczgace Konsumentéw
oraz przepisy ustawy o prawach konsumenta i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

4. Jezeli Kupujacym jest osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, ale z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, stosuje sie do niegj

przepisy dotyczgce konsumenta w zakresie przewidzianym w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta
(,Przedsiebiorca uprzywilejowany”).

5. Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy uprzywilejowanego w
zakresie wynikajagcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

6. W przypadku sprzecznosci postanowien czesci B2B z przepisami chronigcymi Konsumenta albo
Przedsiebiorce uprzywilejowanego, pierwszenstwo majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

lll. Definicje
1. Towary - kotly na pellet oraz akcesoria oferowane w Sklepie.
2. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu w Sklepie.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcag umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza lub zawodowa, dokonujaca zakupu w zwigzku z tg dziatalnoscia.
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5. Przedsiebiorca B2B - Przedsiebiorca, dla ktérego zakup Towaru ma charakter zawodowy, w szczegoélnosci
wynikajacy z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

6. Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w
sekcji Il ust. 4 Regulaminu.

7. Gwarancja - dobrowolne oswiadczenie gwarancyjne dotyczace Towaru, okreslone w karcie gwarancyjnej
albo innym dokumencie gwarancyjnym.

8. Brak zgodnosci towaru z umowa - odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta wynikajgca z ustawy
o prawach konsumenta, niezalezna od Gwaranciji.

9. Konto - nieodptatna ustuga elektroniczna umozliwiajgca korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu po rejestracji.

IV. Ustugi elektroniczne i konto klienta
1. Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng ustugi niezbedne do korzystania ze Sklepu, w szczegdélnosci
prezentacje oferty, koszyk, formularz zamowienia, formularz kontaktowy oraz Konto.

2. Do korzystania ze Sklepu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz aktywny adres e-mail.

3. Zatozenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne. Rejestracja Konta jest rownoznaczna z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustugi elektronicznej Konta na czas nieokreslony.

4. Uzytkownik Konta moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Konta, wysytajgc wiadomos¢ do Sprzedawcy.

5. Sprzedawca moze czasowo zablokowac lub rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi Konta w razie
naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa, bezpieczenstwa systemu lub podania nieprawdziwych danych.

6. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadaé e-mailowo lub pisemnie na dane wskazane w
sekcji | Regulaminu. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania, chyba ze
przepisy przewidujg termin korzystniejszy dla Kupujgcego.

7. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej w Sklepie.

V. Towary, opisy, ceny i charakter informacji w Sklepie

1. Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie, w tym opisy, zdjecia, parametry techniczne i ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze z tresci danej
informacji jednoznacznie wynika inaczej.

2. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy Towarow byly rzetelne, aktualne i zgodne z ich
whasciwosciami.
3. Ceny podawane sg w ztotych polskich jako ceny netto i brutto, chyba ze w Sklepie wskazano inaczej.

4. Cena Towaru nie obejmuje montazu, podtgczenia, pierwszego uruchomienia, dostosowania kottowni,
wykonania instalacji hydraulicznej, elektrycznej, kominowej ani innych prac instalacyjnych, chyba ze
Sprzedawca wyraznie i pisemnie postanowi inaczej.

5. Promocje, rabaty, kody promocyjne i ceny specjalne obowiazujg na warunkach wskazanych w Sklepie albo
w odrebnej informaciji handlowe;j.

VI. Towary, montaz, uruchomienie i bezpieczenstwo

1. Kotly na pellet sg urzagdzeniami grzewczymi, ktérych prawidtowa praca zalezy nie tylko od samego
urzadzenia, ale rowniez od prawidtowego montazu, parametréw instalacji hydraulicznej, warunkéw
kominowych, wentylacji, jakosci paliwa, ustawien sterownika oraz regularnej konserwaciji.

2. Sprzedawca sprzedaje Towary bez montazu i bez pierwszego uruchomienia, chyba ze Strony wyraznie i
pisemnie uzgodnia inaczej.
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3. Montaz, podtaczenie i pierwsze uruchomienie Towaru Kupujacy organizuje we wlasnym zakresie przez
osobe lub firme posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z instrukcja producenta, obowigzujgcymi
przepisami i zasadami wiedzy technicznej.

4. Przed montazem Kupujacy powinien przekazac¢ instrukcje montazu i eksploatacji osobie wykonujacej
montaz.

5. Po zakohczeniu montazu i pierwszego uruchomienia zaleca sie wypetnienie Protokotu montazu i pierwszego
uruchomienia, podpisanego przez instalatora i uzytkownika. Protokot stuzy potwierdzeniu podstawowych
warunkéw montazu i utatwia diagnostyke ewentualnych nieprawidtowosci.

6. Brak Protokotu montazu i pierwszego uruchomienia nie wylgcza ustawowych praw Konsumenta, ale moze
utrudnié¢ ustalenie, czy zgtoszona nieprawidtowos¢ wynika z Towaru, montazu, instalacji, paliwa lub
warunkow eksploatacii.

7. Nieprawidtowosci wynikajgce z montazu, podtgczenia, pierwszego uruchomienia, warunkéw instalacyjnych,
niewtasciwego paliwa, braku konserwacji lub ingerencji oséb trzecich nie stanowig wady Towaru ani braku
zgodnosci Towaru z umowa, jezeli sa przyczyng zgtaszanej nieprawidtowosci.

8. Sprzedawca nie prowadzi standardowego mobilnego serwisu instalacyjnego ani montazowego. Zgtoszenia
techniczne sg w pierwszej kolejnosci weryfikowane zdalnie, w szczegélnosci na podstawie opisu, zdjec,
nagran, komunikatéw sterownika oraz dokumentacji montazowe;.

9. Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg ustawowych praw
Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa.

VII. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. ZamoOwienia mozna sktada¢ za posrednictwem Sklepu, a takze w inny spos6b dopuszczony przez
Sprzedawce.

2. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego stanowi oferte zakupu Towaru zgodnie z Regulaminem.

3. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwila wystania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji, w szczeg6lnosci komunikatem w Sklepie lub wiadomoscig e-mail.

4. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest dostepnos$¢ Towaru oraz zaksiegowanie ptatnosci zgodnie z sekcjg
VIII Regulaminu, chyba ze Strony uzgodnity inacze;.

5. Sprzedawca moze odmowic realizacji zaméwienia w przypadku braku dostepnos$ci Towaru, nieprawidtowych
danych, braku ptatnosci, podejrzenia naduzycia lub gdy zamoéwienie B2B nie spetnia warunkéw zakupu
zawodowego wskazanych w Sklepie.

6. W przypadku niemozliwosci realizacji zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego i
zwrdci otrzymane pfatnosci, jezeli zostaty dokonane.

VIII. Ptatnos¢
1. Warunkiem realizacji zamowienia jest 100% przedptata warto$ci zamowienia, chyba ze Sprzedawca i
Kupujacy indywidualnie uzgodnig inacze;.
2. Sprzedawca nie oferuje ptatnosci za pobraniem, kredytu kupieckiego ani odroczen ptatnosci, chyba ze
informacja w Sklepie albo indywidualne uzgodnienia stanowig inacze;.

3. Dostepne formy zaptaty sg wskazane w Sklepie i moga obejmowacé w szczegdélnosci: szybki przelew online,
jezeli jest dostepny w Sklepie, oraz przelew tradycyjny na rachunek Sprzedawcy, o ile taka forma ptatnosci
jest dostepna w Sklepie lub zostata wskazana w potwierdzeniu zamdéwienia.

4. Wysytka albo odbior osobisty nastepuje po zaksiegowaniu petnej naleznosci, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej.

5. Faktury VAT doreczane sa elektronicznie, chyba ze Kupujacy zazada innej dopuszczalnej formy doreczenia
albo Strony uzgodnig inaczej.
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IX. Dostawa, odbior i ryzyko

1. Sprzedawca organizuje dostawe Towaru na adres wskazany przez Kupujacego, chyba ze Strony uzgodnig

odbior osobisty (odbidr wiasny) albo inny spos6b dostawy dostepny w Sklepie lub uzgodniony indywidualnie
ze Sprzedawca.

2. Jezeli w Sklepie wskazano bezpfatng dostawe, koszt standardowej dostawy Towaru na terytorium Polski
ponosi Sprzedawca. Koszty dostaw niestandardowych, dodatkowych ustug transportowych, ponownego
doreczenia, sktadowania albo utrudnionego odbioru moga obcigza¢ Kupujacego, jezeli wynikajg z
okolicznosci lezacych po jego stronie i zostaty mu zakomunikowane zgodnie z prawem.

3. Towar moze zosta¢ wystany na inny adres niz adres siedziby albo zamieszkania Kupujacego, w
szczegoblnosci na miejsce planowanego montazu. Kupujacy powinien zapewni¢ skuteczny odbiér Towaru, w
tym obecnos¢ osoby upowaznionej, mozliwos¢ roztadunku i dostep dla przewoznika.

4. W przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta
z chwilg jego wydania Konsumentowi albo osobie trzeciej wskazanej przez Konsumenta innej niz przewoznik
wybrany przez Sprzedawce.

5. Jezeli Konsument samodzielnie wybiera przewoznika, ktérego Sprzedawca nie oferowat, ryzyko przechodzi
na Konsumenta z chwilg wydania Towaru temu przewoznikowi.

6. W przypadku Przedsiebiorcy B2B ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na

Kupujacego z chwila wydania Towaru Kupujacemu przez przewoznika w miejscu dostawy, chyba ze Strony
uzgodnig inaczej.

7. Przy odbiorze osobistym (odbiorze wtasnym) ryzyko przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Towaru
Kupujacemu albo osobie przez niego upowaznionej.

8. Kupujacy powinien sprawdzi¢ stan przesyiki przy odbiorze. W razie uszkodzenia przesyiki zaleca sie
sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem oraz niezwtoczne poinformowanie Sprzedawcy. Brak

protokotu szkody nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta, ale moze utrudni¢ dochodzenie roszczen od
przewoznika.

X. Odstapienie od umowy przez Konsumenta i Przedsiebiorce uprzywilejowanego

1. Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany moga odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny, chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek od prawa odstagpienia.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy albo wskazana
przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce o decyzji o odstgpieniu w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia, np. e-mailowo lub pisemnie na dane wskazane w sekcji |
Regulaminu.

4. Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

5. W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Kupujacego ptatnosci za
zwracany Towar, w tym koszt najtaniszej zwyktej dostawy oferowanej przez Sprzedawce, jezeli taki koszt
zostat przez Kupujgcego faktycznie poniesiony, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli Sprzedawca oferowat darmowag dostawe i
Kupujacy nie poniést kosztu dostawy, Sprzedawca nie zwraca odrebnie zadnej kwoty z tytutu dostawy.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z powrotem albo
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Kupujacy powinien odesta¢ Towar niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

8. Bezposredni koszt zwrotu Towaru w razie odstgpienia od umowy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca
wyraznie poinformowat inaczej albo nie poinformowat Konsumenta o obowigzku poniesienia tych kosztéw.

9. Ze wzgledu na gabaryty i charakter kottéw na pellet Towaru nie mozna odesta¢ zwyklg poczta. Szacunkowy
koszt zwrotu Towaru w razie odstgpienia od umowy wynosi 250 zt brutto, chyba ze w Sklepie przed
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zawarciem umowy wskazano inng aktualng kwote albo Sprzedawca wyraznie poinformowat Kupujacego, ze
ponosi koszt zwrotu.

10. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w

sposbéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

11. Montaz, podtaczenie, uruchomienie, uzywanie Towaru w instalacji grzewczej, slady paliwa, zabrudzenia,

XI.
1.

2.

3.

uszkodzenia, brak elementéw, naruszenie dokumentacji albo opakowania w stopniu przekraczajgcym zwykle
sprawdzenie Towaru moga skutkowac¢ odpowiedzialnoscig Kupujgcego za zmniejszenie wartosci Towaru,
jezeli wynikajg z korzystania wykraczajacego poza konieczne sprawdzenie Towaru.

Brak ustawowego prawa odstapienia w B2B

Przedsiebiorcy B2B dokonujgcemu zakupu o charakterze zawodowym nie przystuguje ustawowe prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

Zwroty w relacjach B2B moga nastapi¢ wylgcznie po uprzednim pisemnym uzgodnieniu ze Sprzedawcg i na
warunkach ustalonych indywidualnie.

W razie uzgodnienia zwrotu Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niepogorszonym, kompletny i
odpowiednio zabezpieczony. Sprzedawca moze potrgci¢ uzasadnione koszty, w szczegdlnosci koszty
weryfikacji, transportu, kompletacji, odnowienia albo przywrécenia Towaru do stanu umozliwiajgcego dalsza
sprzedaz.

Xll. Reklamacje Konsumentow - brak zgodnosci Towaru z umowa

1.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowag na
zasadach okre$lonych w ustawie o prawach konsumenta.

. Uprawnienia Konsumenta z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowag sg niezalezne od Gwaranciji.

Konsument moze korzystac¢ z uprawnien ustawowych niezaleznie od tego, czy Towar jest objety Gwarancja.

. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo albo pisemnie na dane wskazane w sekcji | Regulaminu. Dla sprawnej

obstugi zgtoszenia zaleca sie podanie: numeru zamowienia lub dokumentu zakupu, numeru seryjnego
Towaru, opisu nieprawidtowosci, zdje¢ lub nagran, komunikatéw sterownika, informacji o montazu, paliwie i
warunkach pracy Towaru oraz Protokotu montazu i pierwszego uruchomienia, jezeli zostat sporzadzony.

. Brak wskazanych materiatéw nie pozbawia Konsumenta ustawowych praw, ale moze utrudni¢ lub wydtuzy¢

diagnostyke przyczyny zgtoszonej nieprawidtowosci.

. W pierwszej kolejnosci Konsument moze zada¢ naprawy albo wymiany Towaru. Sprzedawca moze dokona¢

wymiany, gdy Konsument zada naprawy, albo naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli wybrany przez
Konsumenta sposob doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg jest niemozliwy albo wymagatby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

. W przypadku uznanej reklamacji Sprzedawca dokonuje naprawy albo wymiany w rozsadnym czasie od

chwili poinformowania go o braku zgodnosci Towaru z umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim zostat nabyty.

. Koszty naprawy albo wymiany w przypadku zasadnej reklamacji z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg

ponosi Sprzedawca, w tym w szczegolnosci koszty przewozu, robocizny i materiatéw, w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.

. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca

moze, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa. W takim przypadku Konsument moze skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w ust. 9, w
szczegolnosci ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach
przewidzianych ustawg o prawach konsumenta.

. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach

przewidzianych ustawg o prawach konsumenta, w szczegélnosci gdy Sprzedawca odmowit naprawy lub
wymiany, nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby
doprowadzenia Towaru do zgodnosci, brak zgodnosci jest istotny albo z oswiadczenia Sprzedawcy lub
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okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

10. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

11. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta jest przekazywana na papierze albo innym trwatym nosniku, w
szczegoblnosci poczta elektroniczna,.

12. Nieprawidtowos$¢ wynikajgca z montazu niezgodnego z instrukcja, btednego podtaczenia, niewtasciwych
parametréw instalacji, nieprawidtowego ciggu kominowego, stosowania niewtasciwego paliwa, braku
konserwacji albo ingerencji 0s6b trzecich nie stanowi braku zgodnosci Towaru z umowa, jezeli przyczyna ta
spowodowata zgtaszang nieprawidtowosgé.

13. Sprzedawca moze odmowi¢ uznania reklamacji w zakresie, w jakim z weryfikacji zgloszenia wynika, ze
zgtoszona nieprawidtowos¢ nie jest skutkiem braku zgodnosci Towaru z umowa, lecz wynika z okolicznosci
lezacych poza Towarem, w szczego6lnosci z montazu, instalacji, paliwa, warunkéw kominowych, eksploatacii,
konserwacji albo ingerencji 0s6b trzecich.

14. Sprzedawca nie prowadzi standardowego mobilnego serwisu instalacyjnego. Zgtoszenia reklamacyjne
dotyczace kottow sg w pierwszej kolejnosci diagnozowane zdalnie. Po weryfikacji zgtoszenia Sprzedawca
wskazuje sposéb rozpatrzenia reklamacji adekwatny do charakteru zgtoszonej nieprawidtowosci i zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Xlil. Rekojmia i odpowiedzialnos¢ w relacjach B2B
1. W relacjach z Przedsiebiorcg B2B rekojmia za wady fizyczne i prawne Towaru jest wylgczona na podstawie
art. 558 81 Kodeksu cywilnego.
2. Wylgczenie rekojmi nie obowigzuje, jezeli Sprzedawca podstepnie zatait wade.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy B2B za wady Towaru opiera sie wylgcznie na
Gwarancji, jezeli zostata udzielona, oraz na bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Przedsiebiorca B2B jest zobowigzany zbada¢ Towar w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego
rodzaju oraz niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o ewentualnych nieprawidtowosciach.

5. Sprzedawca nie odpowiada wobec Przedsiebiorcy B2B za koszty montazu, demontazu, przestojow,
utraconych korzysci, kar umownych, kosztéw zastepczych ani posrednich skutkéw gospodarczych, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

XIV. Gwarancja

1. Towary moga by¢ objete Gwarancjg na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej albo innym
dokumencie gwarancyjnym.

2. Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem gwaranta i okresla czas trwania, zakres, wytgczenia,
procedure zgtoszen oraz sposob realizacji Swiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych uprawniern Konsumenta z tytutu braku
zgodnosci Towaru z umowa.

4. W przypadku Konsumenta postanowienia gwarancyjne nie moga by¢ interpretowane jako ograniczajace
uprawnienia ustawowe wynikajace z przepiséw o braku zgodnosci Towaru z umowa.

5. Sprzedawca albo gwarant nie prowadzi standardowego mobilnego serwisu gwarancyjnego, chyba ze
dokument gwarancyjny wyraznie stanowi inaczej. Zgtoszenia gwarancyjne sg w pierwszej kolejnosci
weryfikowane zdalnie, w szczegdlnosci na podstawie opisu nieprawidtowosci, zdje¢, nagran, komunikatéw
sterownika, numeru seryjnego oraz dokumentacji montazu i pierwszego uruchomienia, jezeli zostata
sporzadzona.

6. Po przeprowadzeniu weryfikacji gwarant wskazuje technicznie uzasadniony spos@b rozpatrzenia zgtoszenia,
w szczegOlnosci poprzez konsultacje techniczng, wysytke czesci zamiennej, naprawe modutu, naprawe
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urzadzenia w serwisie gwaranta albo inne rozwigzanie adekwatne do charakteru zgtoszone;j
nieprawidtowosci.

7. Jezeli Kupujacy zazada wykonania czynnosci technicznych w miejscu montazu urzadzenia, a po
przeprowadzeniu diagnostyki okaze sie, ze zgloszona nieprawidtowos¢ nie wynika z wady urzadzenia objetej
Gwarancja albo z braku zgodnosci Towaru z umowa, lecz z przyczyn niezaleznych od Towaru, w
szczegoblnosci z nieprawidtowego montazu, niewtasciwych parametréw instalacji, nieprawidtowego ciggu
kominowego, zastosowania niewtasciwego paliwa, braku konserwacji albo ingerencji oséb trzecich, gwarant
albo Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego kosztami nieuzasadnionego wezwania, o ile Kupujacy zostat
poinformowany o takiej mozliwosci przed wykonaniem czynnosci.

XV. Odpowiedzialnos¢ i jej ograniczenia
1. Postanowienia niniejszej sekcji stosuje sie do Przedsiebiorcow B2B w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

2. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy B2B jest ograniczona do
rzeczywiscie poniesionej szkody (damnum emergens) oraz do wysokosci ceny danego Towaru.

3. Sprzedawca nie odpowiada wobec Przedsiebiorcy B2B za utracone korzysci, przestoje, kary umowne,
koszty montazu, demontazu, napraw zastepczych, transportu, organizacji prac albo inne szkody posrednie,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotycza szkody wyrzadzonej umysinie.

5. Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Konsumenta w zakresie, w jakim takie wylgczenie albo ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

XVI. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen,
w szczegOlnosci z pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow, organizaciji
konsumenckich oraz Inspekcji Handlowej.

2. Informacje o sposobach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sg m.in. na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3. Postanowienia niniejszej sekcji nie majg zastosowania do Przedsiebiorcéw B2B, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

XVII. Sita wyzsza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane sitg
wyzszg, rozumiang jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

2. Terminy wykonania zobowigzan ulegaja odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania przeszkody i jej
skutkow, o ile jest to dopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

XVIIl. Poufnosé i zakaz cesji w B2B

1. W relacjach B2B Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w poufnosci warunki handlowe, informacje techniczne,
ceny indywidualne i inne informacje ujawnione w zwigzku z realizacjg umowy, chyba ze informacje te sg
publicznie dostepne albo obowiagzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

2. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy przez Przedsiebiorce B2B wymaga uprzedniej
zgody Sprzedawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
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XIX. Prawo wtasciwe i sad
1. Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie.

2. W przypadku Konsumentow wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, obowigzujacych w panstwie jego
zwyktego pobytu, jezeli taka ochrona wynika z wtasciwych przepiséw prawa.

3. Spory z Przedsiebiorcami B2B rozstrzyga sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Spory z Konsumentami rozstrzygane sg przez sad wiasciwy zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

XX. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw
prawa, zmiany funkcjonalnosci Sklepu, zmiany oferty, zmiany sposobéw ptatnosci lub dostawy, zmian
organizacyjnych, technicznych lub bezpieczenstwa.

2. Do umoéw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowiazujaca w
chwili zawarcia umowy.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Sklepie.

4. Uzytkownik Konta moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta, jezeli nie akceptuje zmian Regulaminu
dotyczacych ustug elektronicznych.

XXI. Formularz odstapienia od umowy - wzér dla Konsumenta

Adresat; OTOMATIC SMOLEC | WRONKA sp.j., ul. Krakowska 83C, 34-120 Andrych6w, e-mail:
kontakt@otomatic24.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy:

* NAZWE TOWAIU: ..eeeeieiieiiiiiiirieien e

* Numer zamoéwienia / dokument zakupu: ..........cccocceeeeiiiiiiniinninenn.
 Data zawarcia umowy / 0dbioru TOWarU: ..........ccccevvvveeeereeeeesiiinnns
* Imig i Nazwisko KUPUJGCEJO: ......uuveieiiiaaeiiiiiiiiiiieee e

o Adres KUPUJECEUO: ....covuvieiieiiiiiee it

» Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci, jezeli zwrot ma nastapic
PrZEIEWEM: ...t

« Data i podpis Konsumenta, jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE]: 1eeeeeeeiiieeeiie e e e e e e s e e e e e e e e e e

XXII. Informacja techniczna przed montazem
1. Oferta sprzedazy kotta obejmuje urzadzenie bez montazu i bez pierwszego uruchomienia, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnity inaczej.

2. Przed montazem nalezy przekaza¢ instalatorowi instrukcje montazu i eksploatacji oraz Protok6t montazu i
pierwszego uruchomienia.

3. Nieprawidlowy montaz, niewtasciwe parametry instalacji, nieprawidtowy cigg kominowy, niewtasciwe paliwo,
brak konserwaciji lub ingerencja oséb trzecich moga powodowaé nieprawidtowg prace kotta i nie stanowig
wady urzadzenia, jezeli sg przyczyna zgtoszonego problemu.

4. W przypadku zgtoszenia technicznego zaleca sie zachowanie dokumentacji montazowej, zdje¢ instalaciji,
danych dotyczacych paliwa oraz informacji o ustawieniach sterownika.
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5. Sprzedawca nie prowadzi standardowego mobilnego serwisu instalacyjnego. Zgtoszenia sa w pierwszej
kolejnosci diagnozowane zdalnie.
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